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Herzlich willkommen!

Zum Thema

Sicher bezahlen mit
dem Smartphone

Gefordert vom:

uuuuuuuuu



Was ist der Digitale Engel?

Ein Projekt von:

'Ds;l.‘ Deutschland
‘ﬁ

& sicher im Netz

Gefordert vom:

R

Bundesministerium
fiir Bildung, Familie, Senioren,
Frauen und Jugend



Was ist der Digitale Engel?

praxisnahe Vermittlung digitaler

Anwendungen flr dltere Menschen

mit zwei Info-Mobilen quer durch Deutschland:
» Mehrgenerationenhauser

» Seniorentreffs

» Kommunen

» Marktplatze

> Stadtfeste etc.
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Was ist mobiles Bezahlen?

Wie verbreitet ist mobiles Bezahlen?
Ist mobiles Bezahlen sicher?
Welche Voraussetzungen gibt es?
Wie funktioniert mobiles Bezahlen?
Wie richte ich mobiles Bezahlen ein?

(Offene) Fragen?

Bildquelle: Visa
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Was Ist mobiles
Bezahlen?



Was ist mobiles Bezahlen? ))X(( DAL LE

« bargeldloses Bezahlen mit dem Smartphone

« Neudeutsch: mobile payment

* Nutzung einer digitalen Geldborse

 keine physische Bankkarte beim Bezahlen notwendig

* Uberall dort moglich, wo auch kontaktlose
Kartenzahlungen akzeptiert werden

N

D
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Wie verbreitet ist
mobiles Bezahlen?



Umsatzanteile im deutschen Einzelhandel ’)X( ENGEL

Sonstige
0,6 % Kartenzahlung __ SEPA-Lastschrift
65,1 % 6,4 %
Rechnung/
Finanzkauf
2,0%
x"ﬁ
— Girocard 40,5 %

Bar
323%

Internationale
. Debitkarten 9,4 %

.: Kreditkarte 8,2 %
Handelskarte 0,6 %

Quelle: EHI Studie ,,Zahlungssysteme im Einzelhandel 2026



ydnbare“ Bezahlprozesse

Mobile Payment

Mobile Payment (Sonst./inkl. Handler-Apps via QR-/Barcode)

(digit. Kredit-/Debitkarte/ 0.21%
Girocard via NFC/Smartphone) !

19,05 % JF

physische Karte,
kontaktbehaftet
14,37 %

|
|
|II I
( % I".I III."
3 /
/ |

physische Karte,
kontaktlos —
66,37 % .

Quelle: EHI Studie ,,Zahlungssysteme im Einzelhandel 2026“

Jede funfte
Kartenzahlung ist
eine ,,mobile“

Bezahlung!



Ist mobiles
Bezahlen sicher?
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Ist mobiles Bezahlen sicher? ))X(c ENGEL

Ja, mobiles Bezahlen mit dem

Smartphone ist sicher!

Es gelten die gleichen hohen Sicherheits-
standards wie beim Bezahlen mit der Karte
(u. a. verschlusselte Datenubertragung).



Ist mobiles Bezahlen sicher? ))X(( ENGEL
Gut zu wissen:

« Jede Transaktion ist im Zahlungsnetzwerk
nachvollziehbar.

* Das heif3t: Die Bank kann nachvollziehen,
wer das Geld abgebucht hat und kann die
Zahlung zuruckbuchen.



Ist mobiles Bezahlen sicher? ))X(( ENGEL

2wer mit dem Smartphone oder der kontaktlosen
Karte zahlt, ist sicherer unterwegs als mit Bargeld.

Betrugsfalle lassen sich generell aufdecken,
Missbrauch oft zuruckverfolgen und betrugerische
Transaktionen haufiger erstatten.

Gestohlenes Bargeld ist einfach weg.

- Visa (2019)



5 Sicherheitsmythen im Check ))x« ENGEL

Mythos 1: Ich bezahle aus Versehen im
Vorbeigehen und bekomme das nicht mit.

6 Kann nicht passieren!

* ca. 2 cm Abstand zwischen Gerat + Smartphone
notwendig

* Freigabe einer Zahlung nur durch hinterlegte
Entsperrmethode (Code, Fingerabdruck oder Gesichtserkennung)



5 Sicherheitsmythen im Check ’)x(‘ ENGEL
Mythos 2: Handy weg - Geld weg

Q Falsch! Auf dem Smartphone ist
kein Geld ,,gespeichert®.

» dennoch ,,digitale Karte® sperren lassen, um einen
Missbrauch auszuschlief3en (physischen Karte kann
weiterhin genutzt werden)

» Sperrnotruf 116 116



5 Sicherheitsmythen im Check ))X( ENGEL

Mythos 3: Kein Internet - kein Shopping

e Irrtum!

* Es konnen bis zu 10 Transaktionen ohne
Datenverbindung durchgefuhrt werden.

* Nach jeder Verbindung mit dem Internet wird
die Anzahl wieder auf 10 hochgesetzt.



5 Sicherheitsmythen im Check ))x« ENGEL

Mythos 4: Mobiles Bezahlen belastet das Prepaid-
Guthaben bzw. die Handyrechnung.

e Stimmt nicht!

» Mobiles Bezahlen ist eine gewohnliche Kartenzahlung,
d. h. die gezahlten Betrage werden wie gewohnt dem
Konto oder der Kreditkarte abgebucht.

* Es gibt keine Extra-Gebuhren fur mobiles Bezahlen.



5 Sicherheitsmythen im Check ))x« ENGEL

Mythos 5: Beim mobilen Bezahlen werden Daten
abgegriffen.

e Falsch! Mobiles Bezahlen ist sehr datensparsam.

 Es werden wie bei der Kartenzahlung ausschliefilich
Zahlungsdaten ubermittelt.

 Anstelle der echten Kartennummer wird ein numerischer
Platzhalter generiert, ein sogenannter ,, Token®.



Sicherheitstipps ))X(C e

« Smartphone mit PIN, Fingerabdruck (Touch ID) oder
Gesichtserkennung (Face ID) sichern

* Banking- und Bezahl-Apps immer aktuell halten
« Im Verlustfall sofort die digitale Karte sperren lassen
(Sperrnotruf 116 116)
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Welche Voraussetzungen
furs mobile Bezahlen
gibt es?



o DIGITALER
Voraussetzungen zum mobilen Bezahlen ’)X(‘ ENGEL

Smartphone digitale a

mit NFC- Geldborse/ @
Funktion Bezahl-App

(*Debit- oder
Kreditkarte)




Wie funktioniert
mobiles Bezahlen?
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Wie funktioniert mobiles Bezahlen?

A
s/~ Zauberwort: NFC ))))

 NFC steht fur ,,Near Field Communication”
(Nahfeldkommunikation)

- drahtlose Technologie, die Daten uber kurze
Distanzen ubertragt

e auch beim kontaktlosen Bezahlen mit
Bankkarten im Einsatz



Wie funktioniert
mobiles Bezahlen?

« NFC-Funktion des
Smartphones muss
aktiviert sein

« (De-)Aktivierung in
den Einstellungen

o

N

NFC

NFC verwenden

Fir NFC muss das Gerat

entsperrt werden

Verwendung von NFC nur bei entsperrtem
Gerétebildschirm zulassen

NFC-Symbol

Nicht sichtbar in Statusleiste

Kontaktloses Bezahlen

>




Wie funktioniert mobiles Bezahlen? ’)x(‘ ENGEL

1. Bezahl-App offnen bzw. das
Smartphone entsperren

2. Smartphone an das
Bezahlterminal halten

3. Zahlung wird automatisch
abgewickelt

4. Bestatigung auf dem Bildschirm
und/oder per Mitteilung


https://www.digisaurier.de/was-zur-hoelle-soll-ich-wirklich-kontaktlos-mit-google-pay-zahlen/

Wie funktioniert mobiles Bezahlen?

« Bankkarte (Debit- oder Kreditkarte) wird in
einer digitalen Geldborse (,,Wallet) oder in
einer Bezahl-App hinterlegt

Bekannte Wallets: Bezahl-Apps von Banken, z. B.:

0 Pay




Wie funktioniert mobiles Bezahlen? ’)x(‘ ENGEL

Ebenfalls moglich: Bezahlen uber Einkauf-Apps und
Bonusdienste, unter anderem:

=
G [TE

Bildquellen: Google Play Store




Ubliche Nutzung eines mobilen Zahlverfahrens am POS Abb. 2.4.2

in %, gemaR Selbstauskunft, Mehrfachnennungen méglich B 2025 (n=661) [l 2023 (n=679) [ 2021 (h=892)

P

Apple P
ppie Fay 38

Bezahl-App meiner Bank
Google Pay

Payback Pay

Zahlungs-App
einer Handelskette Quelle: Deutsche

PayPal Bundesbank (2025)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Basis: Befragte, die mindestens einmal mit ihrem Smartphone, ihrer Smartwatch oder ihrem Fitnessarmband an der Ladenkasse
bezahlt haben. Frage: Wenn Sie mit Smartphone /-watch oder Fitnessarmband an der Ladenkasse bezahlen, welche der Be-
zahlverfahren nutzen Sie Ublicherweise?
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Wie richte ich mobiles
Bezahlen ein?



Wie richte ich mobiles Bezahlen ein?

- digitale Geldborse

(, Wallet*) bel einigen Android iPhone
Smartphones bereits

vorinstalliert
« Google Pay und ,

Apple Pay sind in den -

Wallets integriert Google
Wallet



Wie richte ich mobiles Bezahlen ein?

Achtung: A

Das Kreditinstitut, das
die Karte ausgegeben
hat, muss Apple Pay
bzw. Google Play
unterstutzen, sonst Google
geht es nicht. Wallet

Android iPhone

—
=




Apps herunterladen ,)X(( DIGITALER

(falls die Wallets nicht vorinstalliert sind)

A

Quelle: google.com Quelle: apple.com

Google Play Store App Store AppGallery
(Android) (iPhone) (Huawei)

— Registrierung notwendig (Google-Konto / Apple ID / Huawei ID)



Google Pay
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Google Pay

Google Wallet

offnen
pm,
s

(das Symbol versteckt
sich meistens im
Google-Ordner)

Wallet

Schnell und sicher auf
Alltagshelfer zugreifen

Zahlungskarte hinzufiigen

o ©

Immer hestens infarmiert

Benac <4 Zu Wallet hinzufiigen
Kaufe . -
Informationen erhalten




Google Pay D) (o

Wallet

A U f Schnell und sicher auf

Alltagshelfer zugreifen

Zahlungskarte hinzufugen

tippen alternativ

hier tippen

en|« 4 Zu Wallet hinzufligen d
au B,
nformationen ernaiter




Google Pay ) (e

G Pay

Zahlungskarte
hier Tlppen’ um hinzufligen

Verschllssele Karten auf diesem

Smartph in Wallet, hnell d
n e u e Z G h I u n g S kq rTe si?k?errZr gﬂiflanzahallei. Kuan:t:E a:irj;eunrj die
fur kontaktloses Bezahlen eingerichtet
[ ] [ X J
hinzuzufugen

werden kénnen

Neue Kredit- oder
Debitkarte

Zu Wallet und Google-Konto hinzufligen

PayPal

Konto mit Wallet verknlipfen




Google Pay

Sie konnen die Karte
fotografieren..

Karte am Rahmen ausnchten

Do o § "™ Tig vl Sn i, i g gl




Google Pay

.. oder die Daten
manuell eingeben

N

X Kartendetalls bestatigen




Google Pay

Letzter Schritt:

Kartenuberprufung

durchfuhren

N

Bestatigun
gsmethode
wahlen

Deine Bank muss deine Identitat bestatigen

® Per SMS Code an mich

senden

+49 (Die ublichen Geblhren
kénnen anfallen)

Bei der Bank-App anmelden

Du wirst daraufhin zum Play Store
weitergeleitet, wo du die Deutsche
Kreditbank AG-App herunterladen kannst

( Weitere Optionen w

Deine Kontaktdaten sind veraltet? Kontaktiere
deine Bank, um die Informationen zu
aktualisieren.

Weiter

D) (
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Google Pay D) (A

DKB::
kann
Bank

Fertig!

Die Karte ist jetzt zum
kontaktlosen Bezahlen
eingerichtet

Die Karte wurde auch in deinem Google-Konto
gespeichert. Du kannst damit jetzt online, bei
Google-Diensten oder uberall dort bezahlen,
wo Google Pay akzeptiert wird. Weitere
Informationen




Google Pay D) (e

Smartphone entsperren
und an den Kartenleser
halten

Beim Bezahlen

vor Ort:
~ \/




Google Pay D) (e

Der Vorgang ist
beendet, sobald das
Hakchen angezeigt wird

Beim Bezahlen

vor Ort: -
N\ \o/




Apple Pay



Apple Pay

Apple Wallet offnen

s




Apple Pay

hier tippen, um

neue Zahlungskarte

hinzuzufugen

N

Zu Wallet
hinzufugen

Bewahre alle Karten und Schlissel, die du
taglich verwendest, an einem Ort auf.

Verfugbare Karten

a Vorherige Karten

e Debit- oder Kreditkarte

5} OPNV-Karte




Apple Pay D) (o

{ Zuriick

Debit- oder
Kreditkarte

Tatige mit Apple Pay sichere Kaufe onlineg, in
Apps und in Geschaften.

Q Suchen

Bank auswahlen

Bq n k 1822direkt
auswahlen —7 || o

Advanzia Bank
Aircash
AirPlus Mobile

American Express

AetraDaAangy




Apple Pay

Auf

Fortfahren

tippen

< Zuriick

l"n-‘g

girocard |

( ’

& Pay

Filige Kredit-, Debit- oder Kundenkarten
zu Apple Pav hinzu. um sichere Zahlunaen

A%

tenutzungsmuster
sendet werden und werden
moglicherweise gemeinsam mit deinen Accountinformationen
genutzt, um dem Kartenaussteller bzw. dem
Zahlungsnetzwerk Bewertungen bereitzustellen, um
Apple Pay zu konfigurieren und Transaktionsbetrug zu
verhindern. So werden deine Daten verwaltet ...

Fortfahren

D) (
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Apple Pay

Karte scannen
oder Kartendetails
manuell eintippen

Karte
hinzufligen

Richte die Debit- oder Kreditkarte im
Rahmen aus, um sie zu scannen

Kartendetails manuell hinzufiigen




Apple Pay D) (o

Nutzungsbedingungen

Sonderbedingungen fiir die Nutzung von Apple
Pay mit der Visa Debitkarte und der Visa
Kreditkarte

1 Gegenstand, Definition

1) Die Deutsche Kreditbank AG (nachfolgend ,DKB AG")
ermoglicht dem*der Inhaber*in einer (jeweils physischen

oder virtuellen') Visa Debitkarte und/oder Visa Kreditkarte
(nachfolgend ,Karte") die Nutzung von Apple Pay.

2) Apple Pay wird von Apple bereitgestellt. Mit Apple Pay
u Z u — konnen Kartenzahlungen mit einem geeigneten mobilen

Endgerat veranlasst werden

- entweder an mit Kontaktlosfunktion ausgertsteten (NFC-
fahigen)

°
bed I I Ig u I Ig el l Kassenterminals teilnehmender Vertragsunternehmen

- oder im Online-Handel iiber bestimmte Apps, Websites
und andere

°
k T Schnittstellen von teilnehmenden Vertragsunternehmen.
q Z e p I e re n 3) Eine von dem*der Karteninhaber*in mit Apple Pay

veranlasste Kartenzahlung wird von der DKB AG gemaf
den Bedingungen fiir die Visa Debitkarte bzw. den
Bedingungen flr die Visa Kreditkarte (nachfolgend
JKartenbedingungen®) ausgefiihrt. Die Sonderbedingungen
fur die Nutzung von Apple Pay erganzen die
Kartenbedingungen. Im Falle von Widerspriichen zwischen
den Kartenbedingungen und diesen Sonderbedingungen
gehen die Kartenbedingungen vor.

2 Hinterlegung der digitalen Karte in der Apple Wallet

AV Llma mait Ammla Neoss W artam—aabloaommaes




Apple Pay

Letzter Schritt:

Kartenuberprufung
durchfuhren.

Optionen:
* Banking-App
« SMS

Karten-
uberprufung

Gib an, wie deine Karte flr Apple Pay
Uberpruft werden soll.

Deutsche Kreditbank AG-App v,
DKB

SMS-Nachricht
+49

Uberpriifung spater abschlieBen




Apple Pay

Fertig!

Apple Pay ist
startklar!

Apple Pay
verwenden

Halte das iPhone an das Lesegerat
und authentifiziere dich mit Touch ID.
Verwende Apple Pay, wenn du eines dieser
Symbole siehst. Weitere Infos

) @R

Fortfahren
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Bezahldienste der Banken ))X( CNUTRLER

Mobiles « Sparkassen Android NFC, Girocard, « Sicherung mit HCE

Bezahlen Kreditkarte « direkter Service der Bank

 digitalisiert auch Girocards

Pay, Direktes Volksbankenund <+ Android NFC, Girocard, « Sicherung mit HCE
Bezahlen Raiffeisenbanken Kreditkarte « direkter Service der Bank

 digitalisiert auch Girocards

Wero « Sparkassen « Android NFC, Girocard, « Nachfolger von giropay
« Volksbankenund <+ i0OS Kreditkarte « In jeweiliger Banking App
Raiffeisenbanken der Banken integriert
« Postbank

« Deutsche Bank
« ING

« Revolut
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Beispiel Volksbanken



Praktische Demonstration: Einrichtung bei

der Volksbank

VR-Banking App offnen

Bildquelle:
www.play.google.com

Virtuelle girocard bestellen
und mobil bezahlen

Nach Bestellung mit nur wenigen Klicks die
Banking App als Bezahl-App festlegen

Virtuelle girocard bestellen



https://play.google.com/store/apps/details?id=de.fiduciagad.banking.vr&hl=de

Praktische Demonstration: Einrichtung bei ))X( ENGEL
der Volksbank

& Konto auswahlen <~ Kontoauswahlen
& Virtuelle girocard bestellen
Konto fiir die Zahlungen mit der virtuellen Konto fiir die Zahlungen mit der virtuellen
girocard. girocard.
Theresa Kuper
i roca rd E Kontokorrentkonto v EJ Konto A
g IBAN
Mit der girocard mobil
bezahlen
Uberall dort, wo das girocard
v/ Akzeptanzzeichen und das Kontaktlos-
Symbol zu sehen sind
Und an Geldautomaten Bargeld abheben
v/ und einzahlen sowie Kontoausziige an SB-
Geraten abholen
Produkt Preis
Digitale Karte Kostenlos
CGEEETEEED GEECTEEED
I _ FaN @ =
o @ = AR @ = oo Q@ =
— . . . Ubersicht Postfach Kontakt Menii
Ubersicht Postfach Kontakt Menii Ubersicht Postfach Kontakt Meni




Praktische Demonstration: Volksbank

&~ Karten-PIN festlegen X

Ihre Zahlung wird grundsatzlich mit dem
Entsperren lhres Smartphones bestitigt.

Wenn Sie Geld abheben mdchten, benstigen Sie
eine PIN.

O PIN Gibernehmen

Sie konnen die PIN Ihrer vorhandenen girocard
tibernehmen.

(O Neue PIN bestellen

Die neue PIN wird Ihnen per Post zugestellt.

o ™ @ —
Ubersicht Postfach Kontakt Menii

€~ PIN einer Karte auswihlen

Karte auswahlen. o

(O Theresa Kuper
IBAN: I"

Karten-Nr; *¥¥% *dkk * -

o |
Ubersicht Postfach

X
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Praktische Demonstration: Volksbank

€~ Vertragsunterlagen X
Produkt Preis
Digitale Karte Kostenlos

Kontoinhaber
Theresa Kuper

IBAN

Es gelten folgende Vertragsunterlagen zur
Kartenbestellung. Die Dokumente werden in lhr
elektronisches Postfach eingestellt.

—_

}o Allgemeine Geschéftsbedingun- v
gen

}, Vorvertragliche Informationen b,

Sonderbedingungen_fuer_die_gi-
}Q rocard_Debitkarte__gueltig_a- &y
b_05_Oktober_2025

[1] - . . . L
o = e =
Ubersicht Postfach Kontakt Menii

16:42 X all 5G %)

& Vertragsunterlagen X

Kartenbestellung. Die Dokumente werden in lhr
elektronisches Postfach eingestellt.

Allgemeine Geschaftsbedingun-

A o
gen

}o Vorvertragliche Informationen oy
Sonderbedingungen_fuer_die_gi-
rocard_Debitkarte__gueltig_a- o
b_05_Oktober_2025

dg" Sonderbedingungen Girocard R

Ich habe die Bedingungen gelesen und

akzeptiert.
o ~ @ =
Ubersicht Postfach Kontakt Menti

D) (
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Praktische Demonstration: Volksbank

& Priifen X

Virtuelle girocard bestellen

Produkt Preis
Digitale Karte Kostenlos

Kontoinhaber
Theresa Kuper

IBAN
DE| |

Sicherheitsabfrage

v Bitte unbedingt Auftragsdaten abgleichen

Sicherheitsverfahren
v
SecureGo plus

Weiter zur Freigabe

App offnet sich

Bildquelle:
www.play.google.com

e
» 6 SecureGo plus - Auttrag

freigeben

D) (
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https://play.google.com/store/apps/details?id=de.fiduciagad.securego.vr&hl=de

Praktische Demonstration: Volksbank ))X( ENGEL

Mobiles Bezahlen @

@ SRR e A G ‘ @ Karte zum Bezahlen hinzugefiigt.

Standard

m Volksbank Virtuell
girocard

Wir machen den Weg frei.

o
))))w"

Ba VR Banking App" mochte NFC

ko Verwenden. Banking App als Standard-App fiir
R Banking App" darf hiermit kontaktlose Zahlungen festlegen.
kontaktlose Transaktionen initiieren. @
Zun ste
lhre Zum Bezahlen einfach zweimal auf die Seitentaste
Nicht erlauben Erlauben Ihres Telefons tippen. Bestellung wird verarbeitet

Ihre Karte steht fir die Bezahlung bereit, sobald sie im System
freigeschaltet wurde. Bestellen Sie die Karte nicht erneut, son-
dern warten Sie bis sie aktiviert wird oder nehmen Sie Kontakt mit
uns auf.

Kontakt aufnehmen

Als Standard-App festlegen
( Mobiles Bezahlen anzeigen ) (

Mobiles Bezahlen anzeigen )

Q@

o | Q

— N\
Ubersicht Postfach Kontakt Menil P = o) — .. (F) ™ Q =
Ll P-4 _— Ubersicht Postfach Kontakt Meni

Ubersicht Postfach Kontakt Menii




Beispiel WERO



9:41

Schnellzugriffe

(3 (ex

Geld senden Geld anfordern

Gesamtsumme

~ Konten und Karten

Q S-Giro Online

all & (=)

@

Alle anzeigen

0,

Wero nutze Umsdtze sucher

12.500,00 €

10.900,00 €

Wero einrichten: Am Beispiel der Banking-
App der Sparkasse

®

chnellzugriffe
ES.
Geld sende

Gesamtsumme

R

Geld anfordern

~ Konten und Karten

e S-Giro Online
e S-Tagesgeld

Spartopfe
h ]
Start Produkte

Alle anzeigen

WeRo 0

Wero nutzen Umsitze suchen

12.500,00 €

10.900,00 €

3.850,00 €

7.050,00 €

Services Profil

®

i

’ DIGITALER
ENGEL

Uberweisung
Standard-, Termin- oder Echtzeit-Uberweisung

Ubertrag

Geld auf lhr eigenes Sparkassen-Konto dberweisen

Dauerauftrag

RegelmaRig die gleiche (b isung durchflhren

Wero | Handy zu Handy
Geld in Echtzeit senden




Wero einrichten: Am Beispiel der Banking-

App der Sparkasse

9:41 all ¥ .

(_

Jetzt in drei Schritten fiir Wero
registrieren

Geld unkompliziert von Handy zu Handy
senden und empfangen.

Informationen zu Wero —

Ich michte Wero nutzen. Die Wero
Zahlungsbedingungen und das Preis- und
Leistungsverzeichnis, die hierfiir gelten, habe ich
gelesen und akzeptiere sie. Die vorvertraglichen
Verbraucherinformationen, Datenschutzinformatio
nen und Nutzungshinweise habe ich gelesen.

’ DIGITALER
ENGEL

.TAN
5 App Sparkasse
9:41 ull T -
w
€« Schr:{r‘loa’l
® o o)
Registrierung

All deine Transaktionen siehst du auf dem
folgenden Konto.

e Girokonto s

3.850,00 €

Jetzt registrieren

S-pushTAN-App

9:41 all 7 ==

«— Freigabe

Bitte priifen Sie lhre Auftragsdaten

Registrierung
‘Wero Nutzung

IBAN

Datum

A Nach der Auftragsfreigabe sind Zahlungen mit
wero sofort miiglich. Geben Sie nur Auftrége frei,
die Sie selbst beauftragt haben. Wenden Sie sich
bei Unklarheiten umgehend an Ihren Berater.
Geben Sie telefonisch keine sensiblen
Informationen weiter.

° Auftrag freigeben
( Ablehnen )




Wero einrichten: Am Beispiel der Banking- ))X( DIGITALER
App der Sparkasse

TAN
°

Datum

A Nach der Auftragsfreigabe sind Zahlungen mit
wero sofort méglich. Geben Sie nur Auftrage frei,
die Sie selbst beauftragt haben. Wenden Sie sich
bei Unklarheiten umgehend an lhren Berater.
Geben Sie telefonisch keine sensiblen

Informationen weiter.




Wero einrichten: Am Beispiel der Banking- ))X( DIGITALER
App der Sparkasse

)
Biometrie Erlauben? @
rlauben ‘
.‘
.




Wero einrichten: Am Beispiel der

App der Sparkasse

9:41 all F 9:41
Wero
Schritt2/3 <

Wero
Schritt2/3

all ¥ =)

Deine Wero Registrierung war erfolgreich, du

o — @ O kannst jetzt Geld senden und anfordern.
Damit du fiir alle anderen Wero-Teilnehmer
Handynummer.

Deine Wero Registrierung war erfolgreich

kannst jetzt Geld senden und anfordern. C
du fur alle anderen wero-Teilnehmer sich
bist, bendtigen wir deine Handynumme +49

Handynummer eingeben

Handynummer eingeben Handynummer spéter eingeben

A Die Handynummer muss mit vorangehendem +u
Landervorwahl (z.B. +49) eingegeben werden sgs 3
Handynummer verifiziere

1 2 3

ABC DEF

4 5 6

GHI JKL MNO

7 8 9
PORS TUVv WXY2Z

Handynummer spéter eingeben

+ % # 0 &)

Handynummer verifizieren

Banking-

D) (

DIGITALER
ENGEL



Wero einrichten: Am Beispiel der Banking- ))X( DIGITALER
App der Sparkasse

Registrierungscode
\ a E'Z?'ii'liﬁﬁﬂif‘iﬁfss ST e T per SMS erhalten

Code eingeben

Gib jetzt den Code ein, den du per SMS
erhalten hast.




Wero einrichten: Am Beispiel der Banking- ))X( DIGITALER

App der Sparkasse

é 9:41 il S -

&« Freigabe

Bitte priifen Sie lhre Auftragsdaten

wero-Kontaktdaten zuordnen
Sparkasse

IBAN

Auftrag in
pushTAN-App

Datum

® Geben Sie nur Auftrage frei, die Sie selbst
beauftragt haben. Wenden Sie sich bei

°
fr b n Unklarheiten umgehend an |hren Berater. Geben
e I g e e Sie telefonisch keine sensiblen Informationen
weiter,

“ Auftrag freigeben >»
( Ablehnen )

Geschafft ©

W2RO — .

Wero | Geld senden

3 -
£
i

An wen mochtest du Geld senden?

Kontak eingeben ::j:
Letzte Kontakte alle anzeigen

Bisher keine Aktivitdten

Demndchst siehst du hier deine
3 letzten Kontakte, mit denen du

ﬁ Transaktionen durchgefiihrt hast.




D) (o

Praktische Demonstration
Geld senden: Wero

Sicher bezahlen mit dem Smartphone



Wero nutzen: Am Beispiel der Banking-App ))X( DIGITALER
der Sparkasse

1. Variante

9:41 all & = 9:41 all = -

L
. frd

° &« Wero nutzen k:

Schnellzugriffe Alle anzeigen weno

Was mochtest du tun?

3 ER WeRo =0
Geld senden Geld anfordern .ulzen Umsitze suchen B Geld senden . 9
[Ex Geld anfordern -5

Gesamtsumme 12.500,00 €
% QR-Code scannen -

~ Konten und Karten 10.900,00 €

Letzte Aktivitdaten

e S-Giro Online

Bisher keine Aktivitdten

3.850,00 € w— i Demnichst siehst du hier deine
. :, 6 letzten Transaktionen und aktuelle
e S-Tagesgeld —

Anforderungen.

7.050,00 €
Wero Nutzungshinweise
Spartdpfe ~
— o : s
n O @ = Wero Datenschutzhinweise

Start Produkte Services Profil



Wero nutzen: Am Beispiel der Banking-App ))X( DIGITALER
der Sparkasse

® =] a o .
2. Variante

chnellzugriffe Alle anzeigen
€3 ER WeRo EO¥
Geld sen’ Geld anfordern Wero nutzen Umsatze suchen
Gesamtsumme 12.500,00 €
~ Konten und Karten 10.900,00 €

e S-Giro Online

€2 Uberweisung
Standard-, Termin- oder Echtzeit-Uberweisung
3.850,00 €
3 (bertrag
e S-Tagesgeld % Geld auf Ihr eigenes Sparkassen-Konto liberweisen
7.050,00 € @ Dauerauftrag
RegelmiBig die gleiche Uberweisung durchfiihren
Spartépfe ~

= @ Wero| Handy zu Handy
h (. @ 2 Geld in Echzeit senden

Start Produkte Services Profil




Wero nutzen: Am Beispiel der Banking-App ))X(( DIGITALER
der Sparkasse

Zugriff auf Kontakte

erlauben?

Um mit deinen Kontakten Zahlungen
vorzunehmen, bendtigt die "App
Sparkasse" Zugriff auf dein
Adressbuch.

Erlauben _‘

Nicht erlauben




Wero nutzen: Am Beispiel der Banking-App

der Sparkasse

AT

Wero | Geld senden )¢

£3
=

An wen mochtest du Geld senden?

Kontak einge. =

Letzte Kontakte alle anzeigen

Bisher keine Aktivitdten

v i Demndchst siehst du hier deine
L] 6 letzten Kontakte, mit denen du

Transaktionen durchgefiihrt hast.

Wero | Geld senden

X

An wen mochtest du Geld senden?

-

o
(=]

o
(=]

.

Kontakt eingeben

+4915]|

Im Adressbuch gefundene Wero-Kontakte

Belda Beispiel

+4915

Max Mustermann
+4915

-

®

J

Letzte Kontakte

q w

a s

e r t z

d f gh j

Leerzeichen

alle anzeigen

i o p U

D) (

DIGITALER
ENGEL



Wero nutzen: Am Beispiel der Banking-App ))X( DIGITALER
der Sparkasse

«— Betrag eingeben X — Betrag eingeben P4
MM MM
Wie viel méchtest du Max Mustermann An Max Mustermann (+4915 ) senden.
(+4915 ) senden?

14,00 € 14,00 €

Nachricht eingeben (optional
Hey Max, danke fiir den netten Abend. Der
Film war super! Du hattest ja fir uns die

Karten online gekauft. Hier mein Anteil
dafiir. Gregor &

1 2 3 Moch 4 Zeichen
ABC DEF
Dieses Wero-Konto verwenden
4 5 6
GHI JKL _ MNO Girokonto -
—_—
7 8 9
PQRS TUV WXYZ

Geld senden




Wero nutzen: Am Beispiel der Banking-App

der Sparkasse

Biometrie Erlauben?

Nicht erlauben

Erlauben .
]
L )
.

9

Face ID

Wero | Geld senden

D) (

DIGITALER
ENGEL



Haben Sie
weitere Fragen?

D) (G

DIGITALER
ENGEL



Digitale Lernangebote des Digitalen Engel ))X( ENGEL

,)X(t E;&'E‘LEH Das Projekt Infomobile Digitale Lernangebote Materialien Kontakt( Ihr Suchbegriff Q
b

) www.dii'raler-enel.or

L]



Digitale Lernangebote ))X(( ENGEL

Digitale Lernangebote

Online-Veranstaltungen Video-Sprechstunde Signal- & WhatsApp Kanal

Erganzend zu unserer personlichen Beratung vor Ort bietet der Digitale Engel
auch Online-Formate, die alteren Menschen langfristige Lern- und
Vertiefungsmoglichkeiten bieten. In altersgerecht gestalteten digitalen
Lernangeboten - etwa offenen Video-Sprechstunden, thematischen Online-
Veranstaltungen sowie einem WhatsApp- und einem Signal-Kanal - konnen
digital Interessierte ihr Wissen selbststandig erweitern und vertiefen.

Unsere digitalen Lernangebote sind orts- und teilweise zeitunabhangig nutzbar
und schaffen einen vertravensvollen Raum fur Fragen, Austausch und
kontinuierliches Lernen. Bleiben Sie dran und probieren Sie Neues aus!



NEU: Uber Signal & WhatsApp immer auf ))X((
dem Laufenden bleiben

In den Kanalen erwarten Sie unter anderem:
» Hinweise zu Veranstaltungen und Lernangeboten
» ausgewahlte Informationen zu digitaler Sicherheit
> alltagsnahe Tipps aus der Beratung der Mobilreferent:innen

> Einblicke in die Arbeit des Projekts

Signal WhatsApp




NEU: Uber Signal & WhatsApp gut
informiert im digitalen Alltag

WhatsApp




Vielen Dank fur

Ihre Aufmerksamkeit!

Mit dem Digitalen Engel in Kontakt bleiben:

Digitaler_engel Digitaler Engel

Digitaler-engel.org

@ O

info@digitaler-engel.org



