
Herzlich willkommen! 

Zum Thema
Reiseplanung vom Sofa aus - 
Navigation

Referentin: Theresa Kuper
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Mikrofon 
ein/ aus Kamera 

ein/aus ChatTeilnehmer:innen Meeting 
verlassen

Reaktionen & 
Hand heben

Technische Hinweise & Regeln

Umfragen „ploppen auf“ – Bitte anklicken / antippen und absenden.

Reiseplanung_Navigation



Was ist der Digitale Engel?

Ein Projekt von:Gefördert vom:
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Was ist der Digitale Engel?

praxisnahe Vermittlung digitaler 

Anwendungen für ältere Menschen

mit zwei Infomobilen quer durch Deutschland:

➢ Mehrgenerationenhäuser

➢ Seniorentreffs

➢ Kommunen

➢ Marktplätze

➢ Stadtfeste etc.
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Online-Angebote
Regelmäßige Online-Veranstaltungen, WhatsApp- und 
Signal-Kanal, Zoom-Sprechstunden 

Digital-Patenschaften

Junge Freiwillige werden befähigt, ihr Digitalwissen 
weiterzugeben und älteren Menschen in Einrichtungen der 
Altenhilfe digitale Kompetenzen zu vermitteln.

Weitere Angebote des Digitalen Engel

Was ist der Digitale Engel?
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Das Team vom Digitalen Engel

Kerstin SchötschelTheresa Kuper

Katharina Kunze Johannes DillerPetra Rollfing

Lena Grillmeier
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1. Vorteile von Navigations-Apps

2. Google Maps und weitere Navigations-Apps

3. Mit dem ÖPNV und Taxi unterwegs

4. Reisetipps und Tricks

5. Datenschutz und Sicherheit

6. Wegweiser weiterführende Angebote

Inhalt

Bildquelle: www.pixabay.com

https://pixabay.com/de/illustrations/reisen-lage-zeichentrickfigur-idee-2977176/
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Welche Fragen oder 
Sorgen haben Sie zum 
Thema Navigation mit 
dem Smartphone?
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Vorteile von 
Navigations-Apps
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• Orientierung in fremden Städten

• Routenplanung für verschiedene Verkehrsmittel

• Suche nach Orten: Bäcker, Apotheke, 

Sehenswürdigkeiten

• Vorteile gegenüber Papierkarten

• Offline-Funktionen (z. B. Karten herunterladen)

Vorteile von Navigations-Apps
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Google Maps und 
weitere 
Navigations-Apps



Reiseplanung_Navigation

• Routenplanung (Fußgänger / Fahrrad / Auto / Nahverkehr)

• Standort teilen 

• Restaurants, Geschäfte, Sehenswürdigkeiten mit Bewertungen & 

Fotos finden

• Street View & 3D-Karten: Virtuelle Erkundung von Orten weltweit

• Orte einspeichern und Listen teilen

• Offline-Karten: Nutzung ohne Internetverbindung möglich

• Verknüpfung mit Google-Diensten

Google Maps: Wichtigste Funktionen
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• Optional Google-Konto, um Orte abzuspeichern oder zur 

Verknüpfung mit anderen Google-Diensten

• GPS aktivieren 

➢ iOS

Google Maps: Voraussetzungen zur Nutzung

➢ Android

Bildquelle: www.praxistipps.chip.de

https://praxistipps.chip.de/android-gps-aktivieren-so-gehts_93906
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Öffnen Sie Google Maps. Finden Sie 

heraus, wie weit das Brandenburger Tor 

von Ihrem Wohnort entfernt ist und wie 

lange Sie mit dem Auto und Zug 

brauchen. 

Schreiben Sie Ihre Ergebnisse gerne in 

den Chat ☺.

Übung

www.pixabay.com

https://pixabay.com/de/photos/brandenburger-tor-berlin-pariser-16454/
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Apps herunterladen

Google Play Store 

(Android)

App Store 

(iPhone)

AppGallery 

(Huawei)

→ Registrierung notwendig (Google-Konto / Apple ID / Huawei ID) 
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Alternativen zu Google Maps

Vorteil zu Google Maps Nachteil zu Google Maps

Apple-

Karten-App

• Siri-Integration

• Besserer Datenschutz

• Nur iOS

• Weniger Funktionen

OsmAnd • Tracking von nicht-personalisierten 

Daten

• Gelände- und Wanderwege

• Besser offline nutzbar

• Kein Live-Verkehr

• Nur begrenzt kostenlos

Here WeGo • Besser offline nutzbar

• Anonyme Erfassung der 

Standortdaten

• Keine Zwischenstopps 

und Bewertungen
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Komoot

• Touren für Wanderungen, Laufen oder 

Radfahren

• Als App oder im Browser nutzbar

• Routen in Deutschland, Österreich, der 

Schweiz, Italien und weitere Länder

Bildquelle: www.play.google.com

https://play.google.com/store/apps/details?id=de.komoot.android&hl=de
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Mit dem ÖPNV und 
Fahrdiensten 
unterwegs
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ÖPNV-Apps: Citymapper

www.play.google.com
• Transportmöglichkeiten zwischen 

zwei beliebigen Orten in einer 

unterstützten Stadt in Europa, USA, 

weltweiten Großstädten

https://play.google.com/store/apps/details?id=de.schildbach.oeffi&hl=de
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Fahrdienst-Apps
Free Now Uber Bolt Taxi.eu

Was ist das? App für Taxis und 

Mietwagen mit Fahrer

Vermittlung von Fahrten 

mit Privat- und 

Mietwagen mit Fahrer

Günstiger 

Fahrdienst, meist mit 

Mietwagen-Fahrern

Taxi-App mit Zugang 

zu lokalen 

Taxizentralen in 

Europa

Zielgruppen Menschen, die 

klassischen Taxis 

vertrauen

Preisbewusste 

Nutzer:innen mit 

Smartphone-Erfahrung

Nutzer:innen mit 

Smartphone-

Erfahrung

Nutzer:innen, die 

klassischen Taxis 

vertrauen

Kosten/ 

Preisstruktur

Preise wie Taxi + 

Buchungsgebühr

Variable Preise je nach 

Auslastung (dynamisch)

Oft günstiger als 

Taxis (abhängig von 

Nachfrage)

Taxitarife – wie bei 

klassischer 

Taxibuchung

Wo 

verfügbar?

In 140 deutschen 

Regionen und Teilen 

Europas

In Ballungszentren (z. B. 

Berlin, Frankfurt, Köln)

Berlin, München, 

Hamburg u. a.

Viele Städte in 

Deutschland + Europa
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Reisetipps und 
Tricks: 

Alltagshelfer
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Alltagshelfer: Wheelmap

Screenshot: www.play.google.com

• Rollstuhlgerechte Orte in der Nähe 

finden

• Ampelsystem

• Mitmachkarte

• Projekt des SOZIALHELDEN e.V.

• In 32 Sprachen

• Android, iOS, Anwendung im Browser

https://play.google.com/store/apps/details?id=org.wheelmap.android.online&hl=de
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Alltagshelfer: Toilet Finder

Screenshot: www.play.google.com

• Mehr als 150.000 Toiletten

• Öffnungszeiten

• Kosten

• Bewertungen Ähnlich: Die nette Toilette

Screenshot: www.play.google.com

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bto.toilet&hl=de
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.dienettetoilettev2
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Navilens Go

• Für blinde Menschen/ Menschen mit starken 

Seheinschränkungen

• Bis zu 12 mal schneller lesbar als einfache QR-

Codes

• Infos in Hör- und Textform

• Orte: Bus-, S-, U- oder Straßenbahnhaltestellen, 

Museen und öffentliche Gebäude, 

Verbraucherprodukte 

Bildquelle: www.play.google.com

Alternative: Be My Eyes
Bildquelle: www.play.google.com

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.neosistec.navilensgo&hl=de
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bemyeyes.bemyeyes&hl=de
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Reisetipps und 
Tricks: Sonstige 

Reise-Apps
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Reisetipps und Tricks

Auswahl von über 

200.000 Erlebnissen, 

Tickets und 

Aktivitäten weltweit
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Reisetipps und Tricks

• Unterkünfte, Aktivitäten 

und Restaurants

• Bewertungsportal
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Reisetipps und Tricks: Übersetzungs-Apps

Google 

Übersetzer
DeepL 

Übersetzer

DigitalPakt Alter

https://www.digitalpakt-alter.de/fileadmin/user_upload/DigitalPakt_Alter/Digitales_Kurz_und_B%C3%BCndig/22_barrierefrei_BAGSO_4_seiter_digitalpakt_alter_%C3%BCbersetzungs_apps_27062025.pdf
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Welche dieser 
Apps möchten Sie 
gerne praktisch 

sehen?
Umfrage…



Reisetipps und Tricks

Park-Apps Tank-Apps

clever-tanken

Bildquelle: 
www.play.google.com

Bildquelle: 
www.play.google.com

EasyPark

Bildquelle: 
www.apps.apple.com

Blitzer.de

Parkster

Bildquelle: 
www.apps.apple.com

mehr-tanken

Bildquelle: 
www.apps.apple.com

Bildquelle: 
www.apps.apple.com

PACE Drive ADAC Drive

Bildquelle: 
www.apps.apple.com

https://play.google.com/store/apps/details?id=net.easypark.android&hl=de&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=se.parkster.client.android&hl=de
https://apps.apple.com/de/app/parkopedia-parken/id409340361
https://apps.apple.com/de/app/clever-tanken-de/id300763441
https://apps.apple.com/de/app/mehr-tanken/id395965464
https://apps.apple.com/de/app/pace-drive-g%C3%BCnstig-tanken/id1483917851
https://apps.apple.com/de/app/adac-drive-tanken-laden-route/id675634893
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Datenschutz 
und Sicherheit



Reiseplanung vom Sofa aus

Sichere Internetnutzung



Reiseplanung_Navigation

Wegweiser 
weiterführende 

Angebote



Google Maps: Anleitungen und Video mit 
Geheimtipps

www.youtube.com/watch?v=qa2J0oH5S90

www.youtube.com/playlist?list=PLksGJcSVw2KcUCs9hgZROb
TMln1BTUq6I

www.youtube.com/watch?v=Ibb9nDO5Bjo&list=PL
1Nawvgt435cjvbYdZeFxda01sAWznITw&index=6

https://www.youtube.com/watch?v=qa2J0oH5S90
https://www.youtube.com/playlist?list=PLksGJcSVw2KcUCs9hgZRObTMln1BTUq6I
https://www.youtube.com/playlist?list=PLksGJcSVw2KcUCs9hgZRObTMln1BTUq6I
https://www.youtube.com/watch?v=Ibb9nDO5Bjo&list=PL1Nawvgt435cjvbYdZeFxda01sAWznITw&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=Ibb9nDO5Bjo&list=PL1Nawvgt435cjvbYdZeFxda01sAWznITw&index=6


Weitere Informationen unter

Digital-Kompass

Digital-Kompass

https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/barrierefrei_anleitung_19_komoot_07112024.pdf
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/barrierefrei_anleitung_19_komoot_07112024.pdf
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/barrierefrei_anleitung_19_komoot_07112024.pdf
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/barrierefrei_Anleitung_15_google_maps_2024.pdf
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/barrierefrei_Anleitung_15_google_maps_2024.pdf
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/barrierefrei_Anleitung_15_google_maps_2024.pdf


Weitere Informationen

DigitalPakt Alter

https://www.digitalpakt-alter.de/fileadmin/user_upload/DigitalPakt_Alter/Digitales_Kurz_und_B%C3%BCndig/14_barrierefrei_BAGSO_4_seiter_digitalpakt_alter_mobilitaet_14082025.pdf
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Wissen üben und erweitern
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Wissen üben und erweitern

Woran erkennen Sie eine sichere Verbindung, wenn Sie 

eine Internetseite aufrufen? Mehrere Antworten möglich
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Hilfreiche Materialien

• kurzweilige Erklärvideos 

• Antworten auf die häufigsten Digitalisierungsfragen älterer 

Menschen. 

• Der Digitale Engel jederzeit und überall verfügbar!

• Zu finden unter:

• www.digitaler-engel.org oder 

• YouTube: „Digitaler Engel“



Digitale Lernangebote des Digitalen Engel



Kommende Online-Veranstaltungen

25.02.26 | 15-16.30 Uhr | ePA und E-Rezept

05.03.26 | 10-11.30 Uhr | Erben und vererben

10.03.26 | 14.30-16 Uhr | Online Arzttermine buchen und Videosprechstunden

11.03.26 | 10-11.30 Uhr  | Gut schlafen mit digitalen Helfern

16.04.26 | 15-16.30 Uhr | Klug vorgesorgt mit Vollmachten, Patienten- und 
                                      Betreuungsverfügung

Alle Termine finden Sie unter 

www.digitaler-engel.org/digitale-lernangebote
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https://www.digitaler-engel.org/digitale-lernangebote
https://www.digitaler-engel.org/digitale-lernangebote
https://www.digitaler-engel.org/digitale-lernangebote
https://www.digitaler-engel.org/digitale-lernangebote
https://www.digitaler-engel.org/digitale-lernangebote


Unsere offenen Video-Sprechstunden (Zoom)

02.03.2026: 10:00 – 11:30 Uhr Sprechstunde mit Johannes und Petra

01.04.2026: 14:30 – 16:00 Uhr Sprechstunde mit Johannes und Theresa

08.05.2026: 10:00 – 11:30 Uhr Sprechstunde mit Petra und Theresa

15.06.2026: 14:30 – 16:00 Uhr Sprechstunde mit Johannes und Theresa

Kommen Sie vorbei – ganz ohne Anmeldung. ☺ 

Die Links zu den Sprechstunden finden Sie unter:
www.digitaler-engel.org/digitale-lernangebote 

https://www.digitaler-engel.org/digitale-lernangebote
https://www.digitaler-engel.org/digitale-lernangebote
https://www.digitaler-engel.org/digitale-lernangebote
https://www.digitaler-engel.org/digitale-lernangebote
https://www.digitaler-engel.org/digitale-lernangebote


NEU: Über Signal & WhatsApp immer auf 
dem Laufenden bleiben

In den Kanälen erwarten Sie unter anderem:

➢ Hinweise zu Veranstaltungen und Lernangeboten

➢ ausgewählte Informationen zu digitaler Sicherheit

➢ alltagsnahe Tipps aus der Beratung der Mobilreferent:innen

➢ Einblicke in die Arbeit des Projekts

Signal WhatsApp



NEU: Über Signal & WhatsApp gut 
informiert im digitalen Alltag

Signal WhatsApp



Feedback

Wir freuen uns, wenn Sie sich 5 Minuten Zeit nehmen und 

uns Feedback zur heutigen Veranstaltung mit dem Digitalen 

Engel geben. Die Umfrage erfolgt anonym. 

https://survey.dsincloud.de/ind
ex.php/377753?lang=de

Zur 
Umfrage
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https://survey.dsincloud.de/index.php/377753?lang=de
https://survey.dsincloud.de/index.php/377753?lang=de


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
Mehr Informationen erhalten Sie unter

info@digitaler-engel.org

Digitaler_engel Digitaler Engel

Digitaler-engel.org

Digitaler Engel TV
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