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Was ist der Digitale Engel?

praxisnahe Vermittlung digitaler 

Anwendungen für ältere Menschen
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➢ Stadtfeste etc.
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Was heißt 

Smartphone 
eigentlich übersetzt?!



Was sind Smartphones?

• Englisch: smart (= raffiniert, schlau) + phone (= Telefon) 

• transportabler Mini-Computer

• viele verschiedene Geräte in einem (Telefon, Kamera, 
Taschenrechner, Taschenlampe, Kalender, Wecker, …)

• Berührungsempfindlicher Bildschirm (Touchscreen)



Smartphone-Modelle

Apple iPhone (2007)
Quelle: telefon.de

Apple iPhone 12 Pro (2020)
Quelle: apple.com

Xiaomi Mi 10 (2020)
Quelle: mi.com



Was sind Tablets?

• Tablet: englischer Begriff für 
„Schreibtafel“ oder „Notizblock“

• vergleichbar mit Smartphones, 
aber größerer Bildschirm 

• oft keine Telefonfunktion

Quelle: samsung.com

Quelle: apple.com



Grundlegende 
Funktionen 



Telefonieren

• Das Telefonhörer Symbol antippen

• schneller Zugriff auf Kontakte

• Nummer wählen mit Ziffern auf dem 

Touchscreen



Fotografieren

• Das Kamera Symbol antippen

• Der Auslöser befindet sich in der Mitte

• Alle Fotos werden automatisch in der 

Galerie oder in Fotos gespeichert



E-Mails schreiben

• Bei Android: Gmail               Bei Apple (iPhone/iPad): Mail



Im Internet „surfen“

Vorinstallierte Standardbrowser

Bei Android: Google Chrome Bei Apple (iPhone/iPad): Safari



Wie komme ich ins Internet?

Mobile DatenÖffentlicher HotspotWLAN

➢ Zuhause

➢ Vertrag

➢ WLAN-Router

➢ über Mobilfunk 

(SIM-Karte)

➢ als Vertrag oder mtl. 

Tarif („Prepaid“)

➢ kostenfreies WLAN 

an öffentlichen 

Orten, Hotels etc.

➢ teilweise Passwort 

erforderlich



Was sind Apps und wie 
kommen sie auf das Gerät?



Was sind Apps?

• aus dem Englischen “applications“

• Anwendungsprogramme, die die 

Funktionalität des Smartphones 

erweitern

Bildquelle: Sara Kurfeß, Unsplash



Apps: Bekannte Beispiele

WhatsApp Google Maps DB Navigator



Welche Apps nutzen 
Sie gerne?



Empfehlungen von anderen Teilnehmenden

DorfFunk NINA

Die nette 
Toilette

Tank-Apps

DHLDas E-Rezept

Park-AppsARD 
Mediathek



Empfehlungen von anderen Teilnehmenden

DuolingoKomoot

Google Lens Be My EyesAdGuard

SolitärPinterest

Öffi Fahrplan-
auskunft



Apps herunterladen

App Store 
(iPhone)

Quelle: huawei.comQuelle: apple.comQuelle: google.com

Google Play Store 
(Android)

AppGallery 
(Huawei)

→ Registrierung notwendig (Google-Konto / Apple ID / Huawei ID) 



Apps

Tippen Sie auf: 

Suche



Apps

Tippen Sie 
in das Feld 

mit der        .



Die Tastatur 

öffnet sich.

Apps



Geben Sie nun 

den Namen der 

App oder einen 

Begriff ein.

Apps

Es werden Ihnen 

Vorschläge 

angezeigt.



Apps

Ergebnis

Werbung



Apps

Option 1:

Klicken Sie auf 

das Symbol der 

App für weitere 

Informationen.

Option 2:

Sie können die 

App auch direkt 

installieren.



Apps

Infos:

• Bewertungen
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Apps

Infos:

• Bewertungen

• Datensicherheit

• Anzahl Downloads

• Altersfreigabe

• Vorschaubilder

• Beschreibung

Steht hier kein 

Preis, dann ist die 

App kostenfrei!



Kostenpflichtige 

Apps sind 

gekennzeichnet!



Apps

In-App-Käufe: 

Käufe innerhalb der 

App, um Werbung zu 

entfernen und/oder 

neue Funktionen 

freizuschalten

Beispiel einer 

kostenfreien App 

mit Werbung



Apps

Tippen Sie zum 

Herunterladen 

auf das Feld

„    Installierennn       



Apps

Manchmal kommt 

die Aufforderung, die 

Kontoeinrichtung 

abzuschließen…
In diesem Fall auf:

„    Weiternn       

tippen



Apps

Einfach auf 

Überspringen 

tippen

Ohne die Angabe einer 

Zahlungsmethode 

können Sie in keine 

Kostenfalle tappen.

Sie müssen keine 

Zahlungsmethode 

hinzufügen!

 



Apps

Die App wird 

heruntergeladen 

und installiert

(kurz warten…)



Apps

Die Installation 

ist fertig, wenn 

das Feld 

„    Öffnennn       

farbig hinterlegt 
ist

Um die App 

zu öffnen: auf

„    Öffnennn       

tippen



Apps

Viel Spaß mit 

Ihrer neuen App!



Vielen Dank für
Ihre Aufmerksamkeit!

Mit dem Digitalen Engel in Kontakt bleiben:

info@digitaler-engel.orgDigitaler_engel Digitaler Engel Digitaler-engel.org


