
Herzlich willkommen!

Zum Thema

Digitaler Nachlass



Was ist der Digitale Engel?

Ein Projekt von:

Gefördert vom:



Was ist der Digitale Engel?

praxisnahe Vermittlung digitaler 

Anwendungen für ältere Menschen

mit zwei Info-Mobilen quer durch Deutschland:

➢ Mehrgenerationenhäuser

➢ Seniorentreffs

➢ Kommunen

➢ Marktplätze

➢ Stadtfeste etc.



Online-Schulungen für Wissensvermittelnde
Menschen aus dem Umfeld Älterer werden befähigt, ihr 
Digitalwissen weiterzugeben und ein eigenes Angebot für 
Ältere zu gestalten.

Digitaler Engel vor Ort

Junge Freiwillige in Einrichtungen der Altenhilfe werden 
befähigt, ihr Digitalwissen weiterzugeben und älteren 
Menschen digitale Kompetenzen zu vermitteln.

Weitere Angebote des Digitalen Engel

Was ist der Digitale Engel?



1. Warum ist es wichtig, den digitalen 

Nachlass zu regeln?

2. Was gehört alles zum digitalen Nachlass?

3. Wie kann ich den digitalen Nachlass 

regeln?

4. Zusammenfassung

5. (Offene) Fragen?

Inhalte der heutigen Veranstaltung

Quelle: ©mrmohock - stock.adobe.com



Warum ist es wichtig, 
den digitalen Nachlass 

zu regeln?



• Ableben, Krankheit oder andere Umstände können unerwartet eintreffen

• keine automatische Löschung von Nutzerkonten 

• Verlust von Informationen, Dateien und Guthaben

• Streitigkeiten durch fehlende Regelungen

• Verträge gehen auf die Erben über (Rechte und Verpflichtungen)

     Kostenfalle durch laufende Gebühren

Warum ist es wichtig, den Digitalen Nachlass 
zu regeln?



Wie ist der Zugriff auf das E-Mail-Konto einer 

verstorbenen Person möglich?

Nur gegen Vorlage der Sterbeurkunde und des Erbscheins!

Zugriff ohne Digitalen Nachlass



Die wenigsten haben schon über ihren digitalen 
Nachlass nachgedacht

https://www.db.com/files/documents/2024/11-NOV/Bericht-Erben-u.-Vererben-2024.pdf?language_id=3


Was gehört zum 
digitalen Nachlass?



1. Zugang und Verbleib der eigenen Geräte 

(PC, Tablet, Smartphone etc.)

2. Daten auf den eigenen Geräten

3. Nutzerkonten

Was gehört zum digitalen Nachlass?



Wie kann der digitale 
Nachlass geregelt 

werden?



Nutzernamen, Passwörter und weitere Bemerkungen aufschreiben 

Erster Schritt: Eine Übersicht erstellen

Quelle: alle-meine-vorlagen.de

Drei Möglichkeiten

1. Auf Papier → sicher aufbewahren

2. Digitale Datei → mit Passwort schützen

3. Passwort-Manager → Master-Passwort 

Wichtig: Liste stets aktuell halten!



Die Liste könnte zum Beispiel so aussehen: 

Erster Schritt: Eine Übersicht erstellen

Gerät/ Konto Anmeldedaten Bemerkung
Samsung 
Galaxy 

Nummer: 0123/ 4567890
PIN: 1234

WhatsApp löschen, …

E-Mail 

web.de 

E-Mail: 
max.musterfrau@web.de
Passwort: MPh14Zui100%s!

nach 6 Monaten löschen 
(vorher regelmäßig E-Mails 
prüfen)

Digitales
Zeitungsabo

www.zeitungsbeispiel.de 
max.musterfrau@web.de
Passwort: IvdnmPd9mk?

Abo kündigen und Konto 
löschen

http://www.zeitungsbeispiel.de/


Jetzt sind Sie gefragt: 

Erster Schritt: Eine Übersicht erstellen

Welche digitalen Geräte, Daten/ Informationen und 

Konten besitzen Sie?

Machen Sie sich Notizen auf Ihrem Zettel.

(bitte schreiben Sie hier keine Anmeldedaten auf)



Beispiele Nutzerkonten

• E-Mail-Konten 

• Soziale Netzwerke, Messenger-Dienste und sonstige Apps 

• Cloud-Speicher Dienste (z. B. iCloud, Google Drive/ Google Fotos)

• Online-Shops und Verkaufsplattformen 

• Online-Banken, Aktiendepots und Online-Bezahlsystemen

Erster Schritt: Eine Übersicht erstellen

"Dieses Foto" 
von Unbekannter 
Autor ist 
lizenziert gemäß 
CC BY-NC

"Dieses 
Foto" von 
Unbekannte
r Autor ist 
lizenziert 
gemäß CC 
BY-NC

https://www.freepngimg.com/png/65541-logo-facebook-icon-free-hq-image
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://www.freepngimg.com/png/74560-icons-media-computer-iphone-social-whatsapp-emoji
https://www.freepngimg.com/png/74560-icons-media-computer-iphone-social-whatsapp-emoji
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


Zwei Optionen:

Wie kann der digitale Nachlass geregelt 
werden?

im Testament 

regeln 

Vertrauensperson 

einweihen



• Vertrauensperson bestimmen und mit den Daten 

(Nutzernamen, Passwörtern) vertraut machen

• Unkomplizierte Lösung 

Option 1: Vertrauensperson



Optional: Erstellung einer Vollmacht

➢ Festlegen, was mit den Daten passieren soll und handschriftlich 

festhalten (Datum, Unterschrift, „über den Tod hinaus gültig“)

• Welche Daten sollen gelöscht werden?

• Was soll mit dem Profil (Nutzerkonto) passieren?

• Was soll mit den Fotos im Netz geschehen?

• Wie ist es mit den Daten auf PC, Smartphone, oder Tablet?

Option 1: Vertrauensperson



www.verbraucherzentrale.de 

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/datenschutz/digitale-vorsorge-digitaler-nachlass-was-passiert-mit-meinen-daten-12002
https://www.verbraucherzentrale.nrw/sites/default/files/2020-08/Muster_Vollmacht%20digitale%20Konten_final.pdf


• wichtig: handschriftlich erstellt (nur dann wirksam)

• Klare Regelungen, was mit den Daten passieren soll und wer 

Zugang erhält (inkl. Nutzernamen und Passwörter)

• empfohlen: Gang zum Fachanwalt für Erbrecht oder zum 

Notar (selbstgeschriebene Testamente schnell unwirksam sein 

können)

Option 2: Digitalen Nachlass im Testament 
regeln



Quelle: Bitcom Research 2023

Wie haben Deutsche den Digitalen Nachlass geregelt?

83 % Vertrauensperson eingeweiht

13 % im Testament geregelt

2 % externen Anbieter beauftragt



Digitale Nachlassverwaltung durch externe 
Anbieter?!

Lieber Finger weg, denn:

• kostenpflichtig

• hohes Missbrauchspotential

• keine Garantie, dass der Anbieter dauerhaft existiert



Digitaler Nachlass 
am Beispiel von 

Google



Digitaler Nachlass bei Google

• Bestimmung eines „Kontoinaktivität-Managers“

   = Kontaktperson Ihres Vertrauens



Digitaler Nachlass bei Google



Zusammengefasst



1. Übersicht mit allen Geräten sowie Nutzerkonten mit 

Benutzernamen und Kennwörtern erstellen

2. Festlegen, was mit den Nutzerdaten und Konten 

passieren soll

3. Vertrauensperson(en) bestimmen und einweihen

4. Liste aktuell halten

5. Optional: Vollmacht und/ oder Aufnahme ins 

Testament

Auf einen Blick



Haben Sie (noch) Fragen?



Unsere nächsten Online-Veranstaltungen

E-Rezept und Elektronische Patientenakte 
Mi, 05.11.2025, 10 Uhr – 12 Uhr
Referentin: Petra Rollfing (Digitaler Engel)

einfachELSTER
Mi, 12.11.2025, 10 Uhr – 11:30 Uhr
Referent: Daniel Beinhorn (Thüringer Finanzministerium)

Gut schlafen mit digitalen Helfern
Mo, 17.11.2025, 10 Uhr – 11:30 Uhr
Referentin: Theresa Kuper (Digitaler Engel)



Unsere nächsten Online-Veranstaltungen

Weitere Infos unter:
www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen

Smartphone- und Tablet-Grundlagen
Mi, 19.11.2025, 10 Uhr – 12 Uhr
Referentin: Petra Rollfing (Digitaler Engel)

http://www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen
http://www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen
http://www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen
http://www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen
http://www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen


Es sind nur 8 Fragen und dauert ca. 5 Minuten.

Hier geht es zum Formular.

Herzlichen Dank!

Ihr Feedback ist uns wichtig!

https://survey.dsincloud.de/index.php/377753?lang=de


Vielen Dank für
Ihre Aufmerksamkeit!

Mit dem Digitalen Engel in Kontakt bleiben:

info@digitaler-engel.orgDigitaler_engel Digitaler Engel Digitaler-engel.org


