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Was ist der Digitale Engel?

Ein Projekt von:Gefördert vom:

Mobilitäts-Apps



Was ist der Digitale Engel?

praxisnahe Vermittlung digitaler 

Anwendungen für ältere Menschen

mit zwei Infomobilen quer durch Deutschland:

➢ Mehrgenerationenhäuser

➢ Seniorentreffs

➢ Kommunen

➢ Marktplätze

➢ Stadtfeste etc.

Mobilitäts-Apps



Online-Schulungen für Wissensvermittelnde
Menschen aus dem Umfeld Älterer werden befähigt, ihr 
Digitalwissen weiterzugeben und ein eigenes Angebot für 
Ältere zu gestalten.

Digitaler Engel vor Ort

Junge Freiwillige in Einrichtungen der Altenhilfe werden 
befähigt, ihr Digitalwissen weiterzugeben und älteren 
Menschen digitale Kompetenzen zu vermitteln.

Weitere Angebote des Digitalen Engel

Was ist der Digitale Engel?

Mobilitäts-Apps



Mobilitäts-Apps
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1. Einstieg



Mobilitäts-Apps

aus dem Englischen “applications“

Applikationen / Anwendungsprogramme, die 

die Funktionalität des Smartphones erweitern

Was sind Apps?
Bildquelle: Sara Kurfeß, 
Unsplash



Mobilitäts-Apps

Apps herunterladen

Google Play Store 

(Android)

App Store 

(iPhone)

AppGallery 

(Huawei)

→ Registrierung notwendig (Google-Konto / Apple ID / Huawei ID) 



Mobilitäts-Apps

Worauf sollten Sie achten, wenn Sie eine App 
herunterladen?

✓

✓

✓



Mobilitäts-Apps

Statistik

72
62

53

26

Nutzung von Mobilitäts-
Apps in % 

16-29 Jährige 30-49 Jährige
50-64 Jährige 65+Jährige

Darstellung nach: Bitkom (2023)

36

28

12
16

Anzahl Mobilitäts-Apps

Mobilitäts-Apps auf dem 
Smartphone, Anteil in %

1 2 3 4 und mehr

https://bitkom-research.de/news/haelfte-der-deutschen-setzt-auf-mobilitaetsapps#:~:text=H%C3%A4lfte%20der%20Deutschen%20setzt%20auf%20Mobilit%C3%A4tsapps%20*,%C3%9Cber%20die%20H%C3%A4lfte%20nutzt%20gleich%20mehrere%20Mobilit%C3%A4tsapps.


2. Apps zur 
Fortbewegung



Mobilitäts-Apps

• Routenplanung (Fußgänger / Fahrrad / Auto / Nahverkehr)

• Standort teilen 

• Restaurants, Geschäfte, Sehenswürdigkeiten mit Bewertungen & 

Fotos finden

• Street View & 3D-Karten: Virtuelle Erkundung von Orten weltweit

• Orte einspeichern und Listen teilen

• Offline-Karten: Nutzung ohne Internetverbindung möglich

• Verknüpfung mit Google-Diensten

Google Maps: Wichtigste Funktionen



Mobilitäts-Apps

• Optional Google-Konto, um Orte abzuspeichern oder zur 

Verknüpfung mit anderen Google-Diensten

• GPS aktivieren 

➢ iOS

Google Maps: Voraussetzungen zur Nutzung

➢ Android

Bildquelle: www.praxistipps.chip.de

https://praxistipps.chip.de/android-gps-aktivieren-so-gehts_93906


Mobilitäts-Apps

Bildquelle: www.play.google.com

Öffentliche Verkehrsmittel: DB Navigator

• Fahrplanauskunft

• Kauf von digitalen 

Bahntickets

• Barrierefreie Informationen

http://www.play.google.com/


Mobilitäts-Apps

Reisen mit dem Fernbus buchen

• Für innerdeutsche Strecken Markteröffnung 2013

• Größter Anbieter: Flixbus (flixbus.de)

• Zum Vergleich: busliniensuche.de oder checkmybus.de

• Zum Teil sehr günstig, dafür in der Regel längere 

Fahrtdauer
Quelle: play.google.com

https://www.busliniensuche.de/
https://www.checkmybus.de/
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.flixbus.app&referrer=adjust_reftag%3DcyfQr8EEGFP0n%26utm_source%3DONLINE%26utm_campaign%3DLandingPage%26utm_content%3Dde%26utm_term%3DLandingPage


Mobilitäts-Apps

Bildquelle: www.play.google.com

Öffentliche Verkehrsmittel: Apps für die Bahn 

Bahnvorhersage

• Zuverlässigkeit von Zugverbindungen 

mittels maschinellen Lernens

• Für Android und als Webversion 

verfügbar

https://play.google.com/store/apps/details?id=de.bahnvorhersage.app


Mobilitäts-Apps

Öffentliche Verkehrsmittel: Apps für die Bahn 

Bildquelle: www.play.google.com

Omio

• Vergleich von Bahn-, 

Bus- und Flugreisen

• Alternative Trainline

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.goeuro.rosie&hl=de


Mobilitäts-Apps

ÖPNV-Apps: MVGO

www.play.google.com• Bus, Bahn und Tram in München inkl. 

MVV-Raum

• Sharing-Angebote

http://www.play.google.com/


Mobilitäts-Apps

MVGO: Registrierung



Mobilitäts-Apps

ÖPNV-Apps: MVGO

www.play.google.com• Bus, Bahn und Tram in München inkl. 

MVV-Raum

• Sharing-Angebote

http://www.play.google.com/


Mobilitäts-Apps

ÖPNV-Apps: Citymapper

www.play.google.com
• Transportmöglichkeiten zwischen 

zwei beliebigen Orten in einer 

unterstützten Stadt in Europa, USA, 

weltweiten Großstädten

https://play.google.com/store/apps/details?id=de.schildbach.oeffi&hl=de


Mobilitäts-Apps

✓ Fahrplanauskunft

✓ Abfahrtsmonitor

✓ Verkehrshinweise

✓ Tickets & Käufe

✓ Spontanität

✓ Teilweise Anzeige von barrierefreien 

Bahnhöfen

Vorteile und Funktionen ÖPNV- und 
Bahn-Apps

Welche ÖPNV-Apps gibt es in Ihrer Region?



Mobilitäts-Apps

Fahrdienst-Apps
Free Now Uber Bolt Taxi.eu

Was ist das? App für Taxis und 

Mietwagen mit Fahrer

Vermittlung von Fahrten 

mit Privat- und 

Mietwagen mit Fahrer

Günstiger 

Fahrdienst, meist mit 

Mietwagen-Fahrern

Taxi-App mit Zugang 

zu lokalen 

Taxizentralen in 

Europa

Zielgruppen Menschen, die 

klassischen Taxis 

vertrauen

Preisbewusste 

Nutzer:innen mit 

Smartphone-Erfahrung

Nutzer:innen mit 

Smartphone-

Erfahrung

Nutzer:innen, die 

klassischen Taxis 

vertrauen

Kosten/ 

Preisstruktur

Preise wie Taxi + 

Buchungsgebühr

Variable Preise je nach 

Auslastung (dynamisch)

Oft günstiger als 

Taxis (abhängig von 

Nachfrage)

Taxitarife – wie bei 

klassischer 

Taxibuchung

Wo 

verfügbar?

In 140 deutschen 

Regionen und Teilen 

Europas

In Ballungszentren (z. B. 

Berlin, Frankfurt, Köln)

Berlin, München, 

Hamburg u. a.

Viele Städte in 

Deutschland + Europa



Mobilitäts-Apps

On-Demand und Mitfahrdienste: Übersicht

www.dbregio.de/angebot/bus/bedarfsverkehre Mobilitäts-Apps in NRW

https://www.dbregio.de/angebot/bus/bedarfsverkehre
https://www.mobil.nrw/verbinden/mobilitaetsapps.html
https://www.mobil.nrw/verbinden/mobilitaetsapps.html
https://www.mobil.nrw/verbinden/mobilitaetsapps.html


Mobilitäts-Apps

Komoot

• Touren für Wanderungen, Laufen oder 

Radfahren

• Als App oder im Browser nutzbar

• Routen in Deutschland, Österreich, der 

Schweiz, Italien und weitere Länder

Bildquelle: www.play.google.com

https://play.google.com/store/apps/details?id=de.komoot.android&hl=de


3. Apps als 
Alltagshelfer



Mobilitäts-Apps

Alltagshelfer: Wheelmap

Screenshot: www.play.google.com

• Rollstuhlgerechte Orte in der Nähe 

finden

• Ampelsystem

• Mitmachkarte

• Projekt des SOZIALHELDEN e.V.

• In 32 Sprachen

• Android, iOS, Anwendung im Browser

https://play.google.com/store/apps/details?id=org.wheelmap.android.online&hl=de


Mobilitäts-Apps

Alltagshelfer: Toilet Finder

Screenshot: www.play.google.com

• Mehr als 150.000 Toiletten

• Öffnungszeiten

• Kosten

• Bewertungen

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bto.toilet&hl=de


Praktische 
Demonstration

Welche Apps interessieren Sie 
am meisten?



4. Apps und 
Hilfsmittel für 
Menschen mit 

Seheinschränkungen



Mobilitäts-Apps

Mobilitäts-App für Menschen mit 
Seheinschränkungen

Bildquelle: www.play.google.com

Zwei Funktionsweisen

• Nutzer:in startet einen Live-Videoanruf 

mit einem/einer Freiwilligen

• Beschreibung z.B. der Umgebung oder 

Briefen mittels KI/ Kamera

Be My Eyes

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bemyeyes.bemyeyes&hl=de


Mobilitäts-Apps

Mobilitäts-App für Menschen mit 
Seheinschränkungen



Mobilitäts-Apps

Mobilitäts-App für Menschen mit 
Seheinschränkungen

Informationen über die direkte 

Umgebung wie Straßennamen, 

Kreuzungen, Bildbeschreibungen
Lazarillo

Bildquelle: www.play.google.com

http://www.play.google.com/


Mobilitäts-Apps

Navilens Go

• Bis zu 12 mal schneller lesbar als einfache 

QR-Codes

• Infos in Hör- und Textform

• Orte: Bus-, S-, U- oder 

Straßenbahnhaltestellen, Museen und 

öffentliche Gebäude, Verbraucherprodukte 
Bildquelle: www.play.google.com

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.neosistec.navilensgo&hl=de


5. Datenschutz und 
Sicherheit



Mobilitäts-Apps

Wie nutze ich das Internet sicher?

Verfügbar unter: www.digitaler-engel.org/materialien/schaubild-wie-nutze-ich-
das-internet-sicher

http://www.digitaler-engel.org/materialien/schaubild-wie-nutze-ich-das-internet-sicher
http://www.digitaler-engel.org/materialien/schaubild-wie-nutze-ich-das-internet-sicher
http://www.digitaler-engel.org/materialien/schaubild-wie-nutze-ich-das-internet-sicher
http://www.digitaler-engel.org/materialien/schaubild-wie-nutze-ich-das-internet-sicher
http://www.digitaler-engel.org/materialien/schaubild-wie-nutze-ich-das-internet-sicher
http://www.digitaler-engel.org/materialien/schaubild-wie-nutze-ich-das-internet-sicher
http://www.digitaler-engel.org/materialien/schaubild-wie-nutze-ich-das-internet-sicher
http://www.digitaler-engel.org/materialien/schaubild-wie-nutze-ich-das-internet-sicher
http://www.digitaler-engel.org/materialien/schaubild-wie-nutze-ich-das-internet-sicher
http://www.digitaler-engel.org/materialien/schaubild-wie-nutze-ich-das-internet-sicher
http://www.digitaler-engel.org/materialien/schaubild-wie-nutze-ich-das-internet-sicher
http://www.digitaler-engel.org/materialien/schaubild-wie-nutze-ich-das-internet-sicher
http://www.digitaler-engel.org/materialien/schaubild-wie-nutze-ich-das-internet-sicher
http://www.digitaler-engel.org/materialien/schaubild-wie-nutze-ich-das-internet-sicher
http://www.digitaler-engel.org/materialien/schaubild-wie-nutze-ich-das-internet-sicher


Beispielfrage aus dem DiFü

Warum sind Updates wichtig?

Sie schließen Sicherheitslücken und schützen 
damit persönliche Daten. 

Sie reinigen den Rechner von gefährlichen 
Dateien aus dem Internet. 

Sie sorgen für eine stabile und schnellere 
Internetverbindung. 

B

A

C



Gesichtserkennung

Smartphone sicher sperren
PIN

Iris-Scan

Passwort
Fingerabdruck

Muster

Bildquellen: www.pixabay.com

https://pixabay.com/de/illustrations/fragezeichen-frage-antwort-1019935/


Smartphonesperre einrichten

Bei Android

1. Einstellungen 

2. Sperrbildschirm

3. Sperrbildschirmtyp

Bei iOS

1. Einstellungen 

2. Face ID & Code oder 

Touch ID & Code

DSGVO / Sicherheit im Internet



Mobilitäts-Apps

Sichere Internetseiten erkennen

Meist unten 

Eigene Screenshots von

www.commerzbank.de

https://www.commerzbank.de/


Mobilitäts-Apps

Datenschutz und Sicherheit: Weitere Tipps

• Standortdaten nur bei Bedarf aktivieren

• Datensparsamkeit

• Sichere Passwörter

• App-Tracking ablehnen

• Zahlungsmethoden prüfen → Akzeptierte Optionen: Kreditkarte, 

PayPal, SEPA-Lastschrift, Google Pay, Apple Pay 

• Belege & Tickets speichern: Digitale Tickets sichern oder 

herunterladen, Bei Kontrolle offline verfügbar halten



 verschiedene Klein- und Großbuchstaben, Sonderzeichen 
und Zahlen

Mindestens 8 Zeichen lang

Fantasiewörter oder Dialekte, die kein Wörterbuch kennt

Mobilitäts-Apps

Ein sicheres Passwort ist

Unterschiedliche Passwörter für unterschiedliche Konten

Unterschiedliche Passwörter für unterschiedliche Konteneinmalig

kreativ

lang

komplex



Mobilitäts-Apps

Einen Satz auswählen, den Sie sich gut 

merken können und den 1.Buchstaben 

auswählen +App (Beispiel DB Navigator)

Ich trinke jeden Morgen eine Tasse 

Kaffee plus einem Spritzer Milch.

➢ ItjM1TK+1SMDN.

Passwörter merken und erstellen: Merksatzmethode

Bildquelle: www.pexels.com

https://www.pexels.com/de-de/foto/nahaufnahme-der-kaffeetasse-auf-dem-tisch-312418/


6. Weiterführende 
Informationen



Mobilitäts-Apps

Weiterführende Angebote

Direkt zu den 

Materialien zum 

Thema Mobilität

https://www.digital-kompass.de/themen/mobilitaet
https://www.digital-kompass.de/themen/mobilitaet
https://www.digital-kompass.de/themen/mobilitaet


Google Maps: Anleitungen und Video mit 
Geheimtipps

www.youtube.com/watch?v=qa2J0oH5S90

www.youtube.com/playlist?list=PLksGJcSVw2KcUCs9hgZROb
TMln1BTUq6I

www.youtube.com/watch?v=Ibb9nDO5Bjo&list=PL
1Nawvgt435cjvbYdZeFxda01sAWznITw&index=6

https://www.youtube.com/watch?v=qa2J0oH5S90
https://www.youtube.com/playlist?list=PLksGJcSVw2KcUCs9hgZRObTMln1BTUq6I
https://www.youtube.com/playlist?list=PLksGJcSVw2KcUCs9hgZRObTMln1BTUq6I
https://www.youtube.com/watch?v=Ibb9nDO5Bjo&list=PL1Nawvgt435cjvbYdZeFxda01sAWznITw&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=Ibb9nDO5Bjo&list=PL1Nawvgt435cjvbYdZeFxda01sAWznITw&index=6


Mobilitäts-Apps

Google Maps: Anleitung

BAGSO (2024)

https://www.digital-kompass.de/node/1407


Mobilitäts-Apps

Öffentliche Verkehrsmittel: Apps für die Bahn 

BAGSO (2024)

https://www.digital-kompass.de/materialien/anleitung-52-der-db-navigator-mobil-suchen-und-buchen


Mobilitäts-Apps

Komoot: Weiterführende Informationen

BAGSO (2024)

https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/barrierefrei_anleitung_19_komoot_07112024.pdf


Mobilitäts-Apps

Weiterführende Angebote

DigitalPakt Alter DigitalPakt Alter

https://www.digitalpakt-alter.de/fileadmin/user_upload/DigitalPakt_Alter/Digitales_Kurz_und_B%C3%BCndig/07_barrierefrei_BAGSO_4_seiter_digitalpakt_alter_bewegungsapps_08082024.pdf
https://www.digitalpakt-alter.de/fileadmin/user_upload/DigitalPakt_Alter/Digitales_Kurz_und_B%C3%BCndig/14_barrierefrei_BAGSO_4_seiter_digitalpakt_alter_mobilitaet_31102024.pdf


Mobilitäts-Apps

www.difü.de



Mobilitäts-Apps

Hilfreiche Materialien

• kurzweilige Erklärvideos 

• Antworten auf die häufigsten Digitalisierungsfragen älterer Menschen. 

• Der Digitale Engel jederzeit und überall verfügbar!

• Zu finden unter:

• www.digitaler-engel.org oder 

• YouTube: „Digitaler Engel“



Online-Veranstaltungen
03.11.25, 14-15:30 Uhr: Digitaler Nachlass

05.11.25, 10-12:00 Uhr: ePA und E-Rezept

12.11.25, 10-11:30 Uhr: einfachELSTER – Einkommensteuererklärung

17.11.25, 10-11:30 Uhr: Gut schlafen mit digitalen Helfern

19.11.25, 10-12:00 Uhr: Smartphone und Tablet Grundlagen

Weitere Termine finden Sie unter 

www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen

Mobilitäts-Apps

https://www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen
https://www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen
https://www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen
https://www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen
https://www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen


Online-Schulungen für Wissensvermittelnde

Mobilitäts-Apps

Alle Lerneinheiten im Überblick

ePA und E-Rezept
16.10.2025, 15:00-16:30 Uhr

        

Künstliche Intelligenz (KI) 
14.10.2025, 10:00-11:30 Uhr

        

ePA und E-Rezept
28.11.2025, 10:00-11:30 Uhr

        

https://www.digitaler-engel.org/alle-lerneinheiten-im-ueberblick


Feedback

Wir freuen uns, wenn Sie sich 5 Minuten Zeit nehmen und 

uns Feedback zur heutigen Veranstaltung mit dem Digitalen 

Engel geben. Die Umfrage erfolgt anonym. 

https://survey.dsincloud.de/ind
ex.php/377753?lang=de

Zur 
Umfrage

Mobilitäts-Apps

https://survey.dsincloud.de/index.php/377753?lang=de
https://survey.dsincloud.de/index.php/377753?lang=de


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
Mehr Informationen erhalten Sie unter

schulungen@digitaler-engel.org

Digitaler_engel Digitaler Engel

Digitaler-engel.org

Digitaler Engel TV

Mobilitäts-Apps
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