
Herzlich willkommen zur Online-
Veranstaltung

Arzttermine im Internet buchen 
und Videosprechstunden

Referentin: Theresa Kuper



Mikrofon 
ein/ aus Kamera 

ein/aus ChatTeilnehmer:innen Meeting 
verlassen

Reaktionen & 
Hand heben

Technische Hinweise & Regeln

Umfragen „ploppen auf“ – Bitte anklicken / antippen und absenden.

Online-Buchung von Arztterminen und Videosprechstunden



Was ist der Digitale Engel?

Ein Projekt von:

Online-Buchung von Arztterminen und Videosprechstunden



Online-Schulungen
Menschen aus dem Umfeld Älterer werden befähigt, ihr Digitalwissen 
weiterzugeben und ein eigenes Angebot für Ältere zu gestalten.

Digitaler Engel vor Ort

Junge Freiwillige in Einrichtungen der Altenhilfe werden befähigt, ihr 
Digitalwissen weiterzugeben und älteren Menschen digitale Kompetenzen zu 
vermitteln.

Was ist der Digitale Engel?

Projekt zur Förderung Digitaler Teilhabe älterer Menschen

Infomobil
Im persönlichen Kontakt werden Vorteile und Chancen einer 
sicheren Nutzung digitaler Angebote vorgestellt. 
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Das Team vom Digitalen Engel

Kerstin Schötschel

Theresa Kuper

Nora Bramati

Katharina Kunze Johannes DillerPetra Rollfing

Can Felix Demirden



Haben Sie bereits 
Arzttermine online 

gebucht? Welches Tool 
haben Sie genutzt?



Online-Buchung von Arztterminen und Videosprechstunden

1. Möglichkeiten Arzttermine zu buchen

2. Portale zum Buchen von Arztterminen

3. Weitere Tipps zur Arztsuche

4. Videosprechstunden mit Ärztinnen und Ärzten

5. Datenschutz und Sicherheit bei Videosprechstunden

6. Weiterführende Informationen

Agenda



1. Möglichkeiten 
Arzttermine zu buchen



Online-Buchung von Arztterminen und Videosprechstunden

Terminservicestelle

Möglichkeiten, Arzttermine zu buchen

Arztsuche der 

Krankenkassen

Online-Buchungssysteme

Private Kranken-

versicherung (PKV) Akutsprechstunden 

erfragen
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• Telefonnummer 116117, über die 116117-App oder der 

Webseite www.116117.de

• offizieller Service der Kassenärztlichen 

Bundesvereinigung, der Vertretung aller 

niedergelassenen Ärzte und Psychotherapeuten in 

Deutschland

Terminservicestelle

Bildquelle: 

www.play.google.com

http://www.116117.de/
http://www.play.google.com/


Online-Buchung von Arztterminen und Videosprechstunden

• Dringliche Überweisung außer bei einem Hausarzt, 

Frauenarzt, Augenarzt notwendig

• Vermittelt meist keine Termine für Psychotherapeuten, 

Kieferorthopäden oder Zahnärzte

• Übersicht zu den Voraussetzungen einzelner 

Bundesländer bei www.krankenkassen.de  

Terminservicestelle: Voraussetzungen

Bildquelle: 

www.play.google.com

https://www.krankenkassen.de/gesundheit/terminservicestelle/
http://www.play.google.com/
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• meist über eine Hotline oder ein elektronisches 

Kontaktformular erreichbar

• Fachrichtungen je nach Krankenkassen unterschiedlich

• Zum Teil ist Überweisung zur Vermittlung notwendig

• Wahl eines bestimmten Arztes oft nur eingeschränkt 

möglich

• Facharzt ist nicht immer der nächstgelegene

Arztsuche der Krankenkassen

Quelle: www.krankenkassen.de

http://www.krankenkassen.de/
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Arztsuche der Krankenkassen

Bildquelle: www.transparent-beraten.de

http://www.transparent-beraten.de/
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Arztsuche der Krankenkassen

Vdek Arztlotse

https://www.vdek-arztlotse.de/


Online-Buchung von Arztterminen und Videosprechstunden

Laut Untersuchung von Leibniz-Institut (2020)

• Wartezeit von privat Versicherten: 12 Tage

• Wartezeit von gesetzlich Versicherten: 25 Tage

Weitere Vorteile

• Schneller als gesetzlich Versicherte einen Termin erhalten

• Keine Überweisung notwendig

• Facharzt frei wählbar

Private Krankenversicherung

Quelle: www.aerztezeitung.de

https://www.aerztezeitung.de/Politik/Privatpatienten-kommen-schneller-an-einen-Facharzttermin-410723.html
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Durch Terminservice- und Versorgungsgesetz 

(TSVG) Verpflichtung für Facharztgruppen der 

grundversorgenden und wohnortnahen 

Versorgung mindestens 5 Stunden pro Woche 

als offene Sprechstunde anzubieten

Akutsprechstunden erfragen

Quelle: www.bundesgesundheitsministerium.de

Bildquelle: www.unsplash.com

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/terminservice-und-versorgungsgesetz
https://unsplash.com/de/fotos/mannlicher-arzt-untersucht-den-blutdruck-des-patienten-7sdCNn0cOwU
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Online-Terminvereinbarung

50

36

33

26

2019 2022 2023 2024

Darstellung nach Bitkom (2024)

39 % haben dafür Online-

Plattform genutzt

https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Haelfte-vereinbart-Arzttermine-online
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Online-Terminvereinbarung

Wo sehen Sie die Vorteile im Internet 

Arzttermine zu buchen?

Schreiben Sie Ihre Ideen in den Chat ☺.
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Online-Terminvereinbarung: Vorteile

• Schneller Überblick, bei welchem Arzt bzw. welcher 

Ärztin Termine frei sind

• Termine sofort online buchen, verschieben oder 

stornieren.

• Terminerinnerungen bei Interesse

• Wenn notwendig, Anamnesebögen im Vorfeld des 

Termins herunterladen und ausfüllen
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2. Portale zum Buchen 
von Arztterminen
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Online-Buchungssysteme

Doctolib
Bildquelle: www.play.google.com

Jameda
Bildquelle: www.play.google.com

CLICKDOC
Bildquelle: www.play.google.com

Dr. Flex

116117.app
Bildquelle: www.play.google.com

https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.doctolib.www
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.jameda
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clickdoc.de
https://dr-flex.de/
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.kvdigital.nfa
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Doctolib
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• Französisches Technologieunternehmen

• Von den Begriffen “Docteur” (Doktor) und “Liberté” (Freiheit) 

(bzw. “Liberaux” zu Deutsch: freiberuflicher Arzt)

• Erweitert sein Angebot stetig

• Bundesweiter Marktanteil von 60 Prozent bei der 

Terminvermittlung von Ärzten im November 2023 

• Voraussetzung: Registrierung mit Mailadresse, 

Handynummer, Geburtsdatum, Geschlecht

Doctolib

Doctolib

Bildquelle: www.play.google.com

www.netzpolitik.org

https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.doctolib.www
https://netzpolitik.org/2024/doctolib-wachsender-riese-im-gesundheitsdatenmarkt/
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✓ Flexible Terminbuchung

✓ 410.000 Ärzt:innen und Therapeut:innen 

europaweit

✓ einfache und intuitive Bedienung

✓ Videosprechstunde möglich

✓ direkte Überweisung von Patienten an 

andere Fachärzte

✓ Angehörige hinzufügbar

Doctolib

• standardisierter Besuchsgrund

• Zum Teil schlechtere telefonische 

Erreichbarkeit

• Datenschutz
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Doctolib: Praktische Demonstration
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Jameda
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• Firmensitz in München, seit 2021 Tochter von DocPlanner

• Voraussetzung: Registrierung mit E-Mailadresse und 

Handynummer

• Auf Wunsch Möglichkeit telefonisch oder persönlich 

vereinbarte Termine einsehen

Jameda

Bildquelle: www.play.google.com

https://play.google.com/store/apps/details?id=de.jameda


Videosprechstunden

✓ Flexible Terminbuchung

✓ mehr als 290.000 Fachärzt:innen

✓ einfache und intuitive Bedienung

✓ Videosprechstunde möglich

✓ direkte Überweisung von Patienten 

an andere Fachärzte

✓ Bewertungen einsehen

Jameda

• standardisierter 

Besuchsgrund

• Zum Teil schlechtere 

telefonische Erreichbarkeit

• Datenschutz
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Jameda: Praktische Demonstration
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116117
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✓ Innerhalb von 4 Wochen ein 

Facharzttermin

✓ Rund um die Uhr erreichbar

✓ Teilweise Videosprechstunden neben 

Präsenzterminen

116117

• Ohne Dringlichkeitscode nur 

begrenztes Angebot an Ärzten: 

Hausarzt, Kinderarzt, Augenarzt, 

Frauenarzt, psychotherapeutische 

Sprechstunde

• Nicht immer gewünschter Termin
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116117: Praktische Demonstration
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3. Weitere Tipps zur 
Arztsuche
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• Informationen zu den Suchdiensten in den einzelnen Regionen: 

• www.bundesaerztekammer.de/service/arztsuche/

• Geeignetes Krankenhaus finden: www.deutsches-krankenhaus-

verzeichnis.de/

Bewertungen

• www.arzt-auskunft.de

• www.docinsider.de

• www.google.com/maps

Arzt und Krankenhaus – Suche

BAGSO (2023)
Bildquelle: www.pixabay.com

http://www.bundesaerztekammer.de/service/arztsuche/
http://www.deutsches-krankenhaus-verzeichnis.de/
http://www.deutsches-krankenhaus-verzeichnis.de/
http://www.arzt-auskunft.de/
http://www.docinsider.de/
https://www.google.com/maps/@52.4440293,13.5935391,13z?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTEwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/barrierefrei_Anleitung_8_Gesundheitsinformationen.pdf
https://pixabay.com/de/vectors/feedback-star-rating-user-bewertung-2800867/
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Kontrolle kaum möglich

• Selten Überprüfungen, ob die Bewertenden jemals in der 

Praxis des Arztes waren

• Agenturen, die im Auftrag von Ärzten Bewertungen 

abgeben

Arztbewertungsportale

Bildquelle: www.pixabay.com

https://pixabay.com/de/vectors/feedback-star-rating-user-bewertung-2800867/
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• Bewertungen ausschließlich positiv?

• Wie setzt sich Bewertung zusammen?

• Mehrfach ähnliche Bewertungen auf Portalen?

• Welche Erfahrungen haben Freunde, Verwandte und 

Arbeitskollegen?

• Was ist Ihnen wichtig, z.B. Nähe, Wartezeit, Arzt-

Patienten-Verhältnis oder Spezialisierungen?

Checkliste zum Umgang mit Arztbewertungen

Bildquelle: www.pixabay.com

https://pixabay.com/de/vectors/feedback-star-rating-user-bewertung-2800867/
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4. Videosprechstunden 
mit Ärztinnen und 
Ärzten
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• von allen Arztgruppen außer von Ärzten ohne 

direkten Patientenkontakt wie Laborärzte, 

Nuklearmediziner, Pathologen und Radiologen

• Wenn Arzt keine Videosprechstunde bietet, online 

nach weiteren Ärzten suchen

Videosprechstunden

Bildquelle: www.pixabay.com

https://pixabay.com/de/vectors/medizinisch-arzt-die-gesundheit-5459630/
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• Übernahme durch gesetzliche Krankenkassen

• Bedingung: Höchstens 30 Prozent der jeweiligen Patient:innen werden 

im Quartal online betreut

• Voraussetzung: Im Registrierungsprozess muss 

Krankenversicherungskarte hinterlegt werden

• E-Rezepte können kostenlos ausgestellt werden

Kosten Videosprechstunden

Bildquelle:
www.pixabay.com

https://pixabay.com/de/vectors/geld-das-gro%C3%9Fe-geld-geld-vektor-4313414/
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Vor- und Nachteile

• Geringeres Ansteckungsrisiko

• Krankschreibungen möglich, 

bekannte Patient:innen bis 7 

Tage, noch unbekannte 

Patient:innen bis 3 Tage

• Zeit und Wege ersparen

• Wohnortunabhängig

• Unpersönlich

• Körperliche Untersuchung 

nicht möglich

• Von Internetverbindung in 

Region abhängig

Mehr Informationen unter: www.lfk.de

https://www.lfk.de/fileadmin/PDFs/Medienkompetenz/gesundaltern-bw/lmz-modul-02-telemedizin-2021.pdf


Online-Buchung von Arztterminen und Videosprechstunden Mehr Informationen unter: Stiftung Gesundheitswesen (2021)

http://www.lfk.de/
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• Endgerät mit Bildschirm oder Display wie 

Computer, Laptop, Tablet oder ein Smartphone 

mit Bildschirm oder Display

• Webcam, Mikrofon und Lautsprecher

• Ausreichend stabile Internetverbindung

Voraussetzungen
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Vorbereitung: Beispiel TK-Doc

TK-Doc
Bildquelle: www.play.google.com

https://play.google.com/store/apps/details?id=de.telearzt.tkchat
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Von der Arztpraxis einen Termin für die Videosprechstunde, die 

Internetadresse des Videodienstanbieters und den Einwahlcode für die 

Sprechstunde erhalten

Ablauf: Vorbereitung

Ca. 5 bis 10 Minuten vor dem eigentlichen Termin beim Videodienst 

einwählen und hierbei vollständigen Namen angeben

Bildquelle: www.gkv-spitzenverband.de

https://www.gkv-spitzenverband.de/service/versicherten_service_egk/egk.jsp
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Weiterleitung in einen digitalen Wartebereich, Arzt oder Ärztin 

ruft Sie auf

Ablauf: Durchführung

Kurzer Techniktest 

Gewohnte Unterhaltung mit Arzt/ Ärztin

Abmeldung vom Videodienstanbieter
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5. Datenschutz und 
Sicherheit bei 
Videosprechstunden
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• Ärzte benötigen Genehmigung der KBV

• Einhaltung vom Bundesdatenschutzgesetz

• Einwilligung des Patienten für die Videosprechstunde 

notwendig

• Aufzeichnungen nicht erlaubt

• Daten sind nach drei Monaten zu löschen

Datenschutz und Sicherheit
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• Zertifizierung

• Gewährleistung der Ende-zu-Ende-Verschlüsselung über 

gesicherte Server innerhalb von Deutschland

Voraussetzungen Videodienstanbieter

Kassenärztliche Bundesvereinigung

Zur Übersicht Kassenärztliche Bundesvereinigung

https://www.kbv.de/html/videosprechstunde.php
https://www.kbv.de/media/sp/liste_zertifizierte-Videodienstanbieter.pdf
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• wenn möglich - den Gastzugang bei Videosprechstundenanbietern 

nutzen

• Nur technisch notwendige Cookies akzeptieren

• Regelmäßig Cookies löschen

• Recht auf Auskunft: Welche Daten werden gespeichert?

Tipps zum sicheren Umgang

www.verbraucherzentrale.de

Cookie-Banner der Seite www.dsgvoschutzteam.com 

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/aerzte-und-kliniken/telemedizin-datenschutz-bei-videosprechstunden-82991
http://www.dsgvoschutzteam.com/
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Keine Verpflichtung zur Kontoerstellung

Datenschutz und Sicherheit bei 
Terminbuchungsportalen

www.verbraucherzentrale.de

Selbstzahlerleistung oder Privatsprechstunde?

Filter (Versicherungsart, Besuchsgrund) sinnvoll 

einsetzen

https://www.verbraucherzentrale.de/aktuelle-meldungen/digitale-welt/apps-und-software/arzttermin-online-buchen-mit-doctolib-und-jameda-nicht-nutzerfreundlich-106560
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6. Weiterführende 
Informationen
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Weiterführende Informationen

Landesmedienzentrum Baden-Württemberg (2024)

https://www.lmz-bw.de/fileadmin/user_upload/Downloads/Handouts/gesundaltern/gdlr_Telemedizin_Modul2_140824_final.pdf
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Anleitung Doctolib

Doctolib

https://media.doctolib.com/image/upload/mkg/file/Patient_Handout_Online_Terminbuchung.pdf


Online-Veranstaltungen

23.09.25, 10-11:30 Uhr: Erben und vererben

29.09.25, 15-16:30 Uhr: Patientenverfügung – Den Ernstfall vorbereiten

06.10.25, 10-11:30 Uhr: Die eigenen Rechte kennen, Enkeltricks verhindern

07.10.25, 15-16:30 Uhr: Klug sparen und anlegen im Alter

Alle Termine finden Sie unter 

www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen

Online-Buchung von Arztterminen und Videosprechstunden

https://www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen


Online-Schulungen für Wissensvermittelnde

Online-Buchung von Arztterminen und Videosprechstunden

Alle Lerneinheiten im Überblick

Cloud-Dienste / Fotos sichern
30.06.2025, 15:00-16:30 Uhr

        

Umgang mit Desinformation
03.07.2025, 15:00-16:30 Uhr

        
Mobiltitäts-Apps

22.07.2025, 10:00-11:30 Uhr

        

Austausch: Misstrauen gegenüber 
digitalen Diensten

 24.07.2025, 10:00-11:30 Uhr

        Künstliche Intelligenz
 04.08.2025, 15:00-16:30 Uhr

        

Elektronische Patientenakte und 
E-Rezept

 29.07.2025, 10:00-11:30 Uhr

        

https://www.digitaler-engel.org/alle-lerneinheiten-im-ueberblick


Feedback

Wir freuen uns, wenn Sie sich 5 Minuten Zeit nehmen und 

uns Feedback zur heutigen Veranstaltung mit dem Digitalen 

Engel geben. Die Umfrage erfolgt anonym. 

https://survey.dsincloud.de/ind
ex.php/377753?lang=de

Zur 
Umfrage

Online-Buchung von Arztterminen und Videosprechstunden

https://survey.dsincloud.de/index.php/377753?lang=de
https://survey.dsincloud.de/index.php/377753?lang=de


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
Mehr Informationen erhalten Sie unter

schulungen@digitaler-engel.org

Digitaler_engel Digitaler Engel

Digitaler-engel.org

Digitaler Engel TV

Online-Buchung von Arztterminen und Videosprechstunden
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